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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CARLOS GOMES

RELATORIO DE GESTAQ
ATIVIDADES DE OUVIDORIA

A OQuvidoria da Camara Municipal de Carlos Gomes/RS, instituida e
regulamentada pela Resolugdo 01/2018. de 03 de julho de 2018, em cumprimento as
suas atribuigdes, apresenta Relatorio de Gestdo referente as atividades realizadas no
periodo de 1° de janeiro de 2023 a 3| de dezembro de 2023.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona por meio do sitio oficial da Cimara de Vereadores
www.camaracarlosgomes.rs.gov.br/, é o elo entre a Camara Municipal ¢ a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento denuncia, elogio, reclamagio,
solicitagdo ou sugestdo.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria podem ser recebidas por meio do sistema de
Ouvidoria da Controladoria Geral da Unido, Fala BR, plataforma integrada de
Ouvidoria, e no enderego eletrdnico. https:/‘'www.camaracarlosggomes.rs.gov.br/.

Através do servigo de atendimento presencial, na sede da Camara, mediante
preenchimento de requerimento cspecifico ¢ por meio do servigo de atendimento via
telefone (54 ) 9 92514975

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO PERIODO

OUVIDORIA: ANO DE 2023

~ Status % Total

' Recebida 00
Em andlise 0 00
Encaminhado a0 Departamento | 00
Responsivel
Aguardando Retorno de I'erceiros 00
Pendente 00)
Respondida 00
Total ()

O presente relatério serd:
I — Encaminhado ao Presidente da Camara de Vereadores;
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